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Nasza firma powstata w 2011 roku i jest wtascicielem marki Noir Handmade i od wielu lat wyznacza
standardy produkcji wysokiej jakosci bielizny w Europie.

Wraz z dynamicznym rozwojem firmy podjelismy decyzje o wdrozeniu odpowiedniego systemu
informatycznego. Po analizie dostepnych na rynku rozwigzan wybraliémy program Comarch ERP XL.
Uruchomienie oraz wdrozenie systemu powierzylismy firmie Infortes Sp. z 0.0. z Wroctawia, ktora
wyrdzniata sie ogromnym doswiadczeniem i jest polecana przez COMARCH S.A.. Konsultanci z firmy
Infortes szybko zrozumieli nasze potrzeby oraz oczekiwania i zaproponowali rozwigzania w programie
Comarch. Gtéwnym celem wdrozenia nowego systemu byto usprawnienie dziatan biznesowych naszej
firmy. Jednoczes$nie dgzylismy do petnego dostosowania do obowigzujgcych przepisow, eliminujgc
potencjalne ryzyka zwigzane z niezgodnoscig. KiadliSmy nacisk na elastyczno$¢, umozliwiajgca
rozbudowe systemu o kolejne moduty, co pozwoli nam skutecznie dostosowac go do zmieniajgcych sie
potrzeb firmy. Wprowadzenie spdjnej bazy kontrahentow i towarow miato na celu usprawnienie obstugi
zamowien i zarzadzanie danymi firmowymi. Integracja z naszym sklepem internetowym poprzez
platforme Baselinker byta kluczowym elementem, umozliwiajgc ptynng wymiane informacji
dotyczgcych zamdwien i kontrahentéw. Naszym celem byto réwniez prowadzi¢ ewidencje aktualnych
standw magazynowych w systemie Comarch ERP XL, co zapewnia precyzyjna kontrole nad dostepnoscia
dodatkow, materiatéow i wyrobow gotowych. Ponadto istotnym elementem byto wykorzystanie
kolektoréw niezbednych do szybkiego rejestrowania operacji magazynowych. Waznym usprawnieniem
okazat sie rowniez autorski modut Infortes Powiadomienia. Umozliwit on automatyczng wysytke
e-faktur do naszych klientow wraz z wiadomoscig i zatgczonym dokumentem PDF. Implementacja
modutu Infortes Integra umozliwita nam obstuge procesow produkcyjnych oraz postuzyta do
automatycznego tworzenia wielu dokumentéw produkcyjnych. Przy wspotpracy z naszymi
pracownikami firma Infortes uruchomita réwniez takie moduty systemu Comarch ERP XL jak Sprzedaz,
CRM, Zamdwienia, Comarch Magazynier, Import, Kompletacja. Przeniesienie duzej ilosci dokumentow,
ktore wczesniej byt tworzone recznie, do Comarch ERP XL oraz automatyzacja procesow ich kreowania
znaczaco usprawnity nasza prace, eliminujgc btedy i oszczedzajagc cenny czas. Utworzenie
mechanizmoéw wyliczania ilosci potrzebnych sktadnikéw do produkcji w systemie Comarch ERP XL
skrocito proces konieczny do tych wyliczen, co przetozyto sie na szybsze i efektywniejsze planowanie
produkcji. Wykorzystanie systemu CRM do katalogowania zdarzen z klientami, umozliwito nam
petniejszg analize pozyskiwania klientow oraz lepsze zarzadzanie relacjami handlowymi. Wdrozenie
modutu Kompletacji okazato sie kluczowe dla naszej produkcji, umozliwiajgc natychmiastowe
wyliczenie ilosci materiatéw potrzebnych do wydania na szwalnie i skuteczne sledzenie ich drogi na tym
etapie procesu produkcyjnego.

Z petnym przekonaniem polecamy system Comarch ERP XL oraz wspotprace z firmg Infortes
z Wroctawia, ktora profesjonalnie i skutecznie zrealizowata proces wdrozenia. Pracownicy firmy Infortes
prowadzili proces analizy i wdrazania w mitej atmosferze, petnej wyrozumiatosci i zrozumienia naszych
potrzeb i oczekiwan. Odpowiadali na kazde pytanie i starali sie znalez¢ rozwigzanie na kazda nasza
potrzebe zwigzang z uzytkowaniem programu w naszej firmie.
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