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Serpol Cosmetics to polska marka kosmetyczna, ktéra rozpoczeta swoja dziatalnoéé w 1991 roku.
Posiadamy wtasne, nowoczesne laboratoria, w ktorych kazdego dnia nasi do$wiadczeni pracownicy opracowuja
unikalne receptury produktéw higieny osobistej, chemii gospodarczej i pielegnacji skéry. Technolodzy
nieustannie podnoszg swoje kwalifikacje i pracujg nad innowacyjnoscia produktéw. Nasz park maszynowy jest
bardzo nowoczesny i stale rozwijany. Produkujemy produkty kontraktowe oraz marek wtasnych. Szybki rozwdj
firmy sprawit, ze dotychczasowe oprogramowanie nie byto dla nas wystarczajace i pojawita sie koniecznosé
wdrozenia systemu ERP.

Po wnikliwym sprawdzeniu ofert na rynku zdecydowalismy sie na wspétprace z firma Infortes z Wroctawia oraz
system Comarch ERP XL. Wybralimy te firme, poniewaz wyrdiniata sie szczegélnie duzym doéwiadczeniem
wdrozeniowym w firmach produkcyjnych z branzy kosmetycznej. Bardzo zalezatlo nam na wprowadzeniu
zintegrowanego systemu, ktéry funkcjonowatby w catej firmie i byt gtéwnym zrédtem informacji dla pracownikéw
oraz kadry zarzadzajacej. Wdrozenie rozpoczeto sie w 2021 roku od kompleksowej analizy wstepnej, podczas
ktérej okreslilismy obszary w ktérych ma wspieraé nas nowy system oraz sposéb obstugi procesdw.
Przygotowano harmonogram wdrozenia oprogramowania Comarch ERP XL. Moduty jakimi byliémy
zainteresowani i zostaty wdrozone to: Ksiegowos¢, Sprzedaz, Zamodwienia, Produkcja, Import, DMS, Kadry i Ptace,

HRM oraz autorskie rozwigzanie firmy Infortes, a mianowicie Infortes Integra.

Celem wdrozenia Comarch ERP XL byto miedzy innymi przyspieszenie dziatan biznesowych poprzez ujednolicenie
bazy technologii oraz dostosowanie do aktualnych przepiséw, a takze usprawnienie przeptywu informacji
pomigdzy dziatami. Dzigki wdrozeniu oprogramowania Comarch ERP XL dostep do danych jest duzo fatwiejszy, a
dane s wysokiej jakosci. Obstuga wielu procesdw zostata skrécona, a ich przebieg jest monitorowany przez
system ERP. Aktualnie z systemu Comarch ERP XL korzysta okoto 60 jednoczesnych uzytkownikéw, wystawiajac
przy tym okofo tysigc dokumentéw dziennie. Zatrudniamy obecnie ponad 700 pracownikéw, dlatego wdrozenie
KiP oraz HRM byto dla nas bardzo istotnym elementem projektu. Modut Comarch DMS Obieg dokumentdw
catkowicie spetnia nasze oczekiwania, w catosci zastepujac nasze dotychczasowe rozwiazanie systemowe w tym
obszarze, jednoczesnie jest zintegrowany z pozostatymi modutami Comarch ERP XL. Modut Infortes Integra

doskonale sprawdzit sig jako narzedzie do integracji Comarch ERP XL z naszymi autorskim oprogramowaniem.

Podsumowujgc caty proces wdrozenia nowego oprogramowania nalezy podkresli¢ wiedze i ogromne
zaangazowanie konsultantéw firmy Infortes, ktérzy bazujac na duzym doéwiadczeniu, podpowiadali konkretne
rozwigzania, dla zagadnief ktére zidentyfikowali podczas analizy przedwdrozeniowej i podczas wdrozenia.

Rekomendujemy tym samym zaréwno firme Infortes jak i oprogramowanie Comarch ERP XL.
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