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ZARZADZANIE 

Na miare potrzeb i oczekiwan 
Doswiadczenia z wdroienia zintegrowanego systemu wspierajqcego 
zarzqdzanie w firmie Maifarb odcisn~ly pi~tno r6wniei na obecnej 
funkcjonalnosci modulu produkcyjnego systemu Com arch CDN XL. 
To przyklad dobrej wsp6lpracy dostawcy i klienta. 

widzt'nia za.rz<)du firmr najistotnil·jsa 
bylo wdroienic rozbudowanych mtch~l · 
nizm6w zwi:P'anych 1 raportowanit'lll. 

Konkretne oczekiwania 
J>rzcd wdro7.cnicm sr:-tcmu i'inh .. ·gro· 
wan\.·go pn~zczcg61nc piony J'rowadzily 
t)dr~tbnc an.aliZ.)' i p rognOZ)'• gl6wnie • • • • • • • • • • •••••• 

W 
d~gu ostaw ich dwu ~ 
dzi('Slu o§m.iu l~t fi.rmn 
M<llfarb z n•C\\'Id k•cgo 
z~kh•du p•·odukq•j 
ncgo sla la si~ jedn)'nl 
z n ajwi\'kszych p rodu· 

ccnlc\w (;arb . l )•nk6 w o raz p rcpar.-at6w 
grunluj~}cych i dcz)•nfckuj~cych, klcj6w 
i g ladzi SZJJ:lchlc)W)'Ch . l~o,znic fi rma 
p••odukujc ok. 20 ty:::. ton (:uh <kko rot · 
cyjnych i lptkbw. Punktc m :t.wr<)lnym 

w rozwoju Malfatbu b)•f:• nwdernizacj!l 
l in ii p rodu kcyjncj o rnz ;o.wi~zana z ni:J 
zm i:ut;l podcjSda d o za•·z<tdz.ania l'irrn~ . 

.. Aby bliicj poz,at historir sys.lemu 
IIUI' w MalfMIJie, uzclw cojnQt siv 
przynajumiej () dekt•dr·- m6wi Ryszn•·d 
C)•tr)'l\ski. wiccprczes i dyreklor tech ~ 
niC):ny lirmy. Picrws~c plany wdroicnia 
zintegr<)wnncgo sysrcmu wspom:>gaj:)· 
cego z~u·t~dznnie pojawil)' s i~ "' 2000 
roku. Wted )' to, po IS lntach o bccnoki 
1l:t rynku. podj~to decp.jc;. Zc M:.l (~ub 
wl~czy si\' do konkurerlcji o pOZ)'Ch· 
w czol6 wcc rynku . .. PaltZ<It 1111 sytrwcj~· 
fJ'' ' koh'iJ. postmrowiliimy w/qczyt sir 
do walki o pi~nvszt.1 ligf! w segmeudt• 
tl~·komcyjuych Jarb i htkienhv" - wspo · 
mina Ryszard Cyr rpiski, kt6f)' nadzo· 
rt\wal c.tly pmccs wybor u i wdroicn i<l 
$p>h'mu. Na poo..:!l ku s tulccia ;oapadl:1 
rOwnid. dccp.ja n zwic;kgcniu mocr 
pi'Udu kcyj nrch. R6wno lcg lc pr~y· 
micr7_:ti\O si~ do wd r'o:i.enia ap likacji 
pozwala.j<)C)'Ch spoi)·tkowa.C mo:i. l iwo~ci 
nowych li ni i p1•odukcyjnrch. Jcd nak 
kolcjll)' rok ~)r1yni6slm.in. kr)•:t.ys 
~ospodurci')' zwi~zomy z 11.w. p.;kni~· 
cicm b;lllk i intcrnctowcj i rozwi~ZaJl ia 
tT - 7 dw gimi systcmam i l~ l t l' na cule 
- JlClpac.ll)' w nicln~k~. 

Now.! - J:lk nn Owacsnc cz.asr 
jl•dm! l n~ljnowoczdnicj,s;,o.ych w kraju 
- lini~ do prt)d ukcji ckologicznych farh 
wodoroz,iea\czalnr,·h uruchomiono 
w polowir 2002 roku. WICd)'· osla.tecz. 
nil.', okazalo si~. ic bez uspi'~\Wil ienia 
proces6w planowani~l produkcji ora.z 
opl)•mali'l.-acji dzi~1lalnoSci W)'l\\'6r'C7.ej 
i trnnsporl u nicm nl nicmoiliwe b~dzie 
pd nc W")'ko rzystnn ic mocy nowcj 
linii. To :t .. a~ unicmoiliwi:>lo rcali~:.lCj t? 
prt)'j~tt.•j s tratcgii bizncsowcj ... Punk-
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• • • • • ••••••••••••••••••••••• 
Mieli$tny wpfyw na 
O$I8IOC:tny kstlalt 
fookcjon:.lr1o$d 
twlalaneJtt3.flll.· 
dzanlem produkcla. 
Wymogl specyhctne 
dla n.ls:tej bran.ty to· 
sta-1yw nlm dot:llele 
do samego koflca. 
RYSZARD 
CYTRYNSKI, 
•Ufl ~li!S I d{lt'kklf 

loci iCl!Yf r,.t lia'b 

w op<1rciu o in(onna.cje z wlasnego 
obsza.ru dzi~ti:tll ia.l'rzcd wd roicnicn1 
systcmu ERI', w fi r'm i(' Malfarb funkcjo­
n owato w zasadzic t)'lko wysprcjalizo· 
wane rozwiqznnic finanSO\\'O· ksit;gowe 
stworzonc przc.·z finn~ Arkomp. Pozo· 
sl;~lc p roccs)' b i7ncsowc byl)' wspicr;~nc 
przcz nutors kic apHkacjt• opartc na 
plat fo rmic Micmsoft Acce:;s. 

Taka rornHl p lanow:m ia dzhli.llno· 
!ci p rustala \\')'starcz:.,c. Specrlika 
br:ll\i)' p olega bowiem m.in. na duiym 
spi~trzeniu produkcji i s1an6\" rna.go.,zy. 
nowych od 1narca do w•·uSnia. To zaS 
prz.cklada si-; na kou iecznoSC dobrego 
p rz.ygotowan ia calego przedsi~?bior· 

stwn na okres wzmoion ego obciqienia, 
Porr~cbnc jest m.in. c lastyczn c pla no · 
wa nie produkcji n uwct w okrcsnch kilku 
miesi~C)' o ra7 .. optymaliz:.acjn dostaw 
s urowc6w, uwzgl~dn i:tj:tca moZiiwo~ci 
dostawc6w pod k~tem krOtko- i Sr~d· 
niookresowych g ranic opbcalnoSci. 
Wobec tego. oczekiwanla kiei'OW•ti ~ 
ccwa Malfarbu w stosunku do funkcji 
nn~1litycwrch sprowadzal)' si~ m.in. do 
szczcg61owcgo rapor towania rentO\\'· 
noSci n u poszczcg61nych p ro d u ktach 
w zalcino~ci od wsadOw i w odnicsic· 
niu do r6Znych klient6w. Caly W)'Silck 
.nia.l sluiyC optrmalizacji dzialalnQ· 
Sci \\')'l w6rczo-logist yct.nej . .. G Mwuc 

tem zwrotuym w uaszej .srratt•gii bylu otukiwanitl wz-glrdcm nowego sy.<tcmrt, PIOTR 
WASZCZUK tlrqzjtl, ie a .... l<rczamy sir do walki z 1111j· to usprawm'enie proas6w raportowanla 

wifks;.ymi gmanmi o lepszq pOZ)'Cj( rtn i kontroli kosztOw ora:z zimegrowanie 
ryuku. Cltd~·liSmy l1yl lepsi od konkuret~· wiedzy na temat ws:zystkiclt t1Spekl6w 
tow teclmolo.!!icznic i logi$tya· d;.inlalttoici. h's.:ystko to mialo 
nk Maljarb musittl byl spmWU)' r I Jluiyl p()Pnlh'iC kortkflrencyjno· 
i sprywy. Mu:<idi.imy ofcrowat ~ARCHIT£KCI Sci finny, co; kold wymagalo 
tlobrc any t' szybkk tcrminy tlo- ZMIAN pilnowtmia kaid1·go grO$Za na 
$taw. M W)''mu::nlo MSiosowamc kaidym Utru fi~rby ay ntl kilo· 
stmtt>gii just iu timt. }cdut~k gtamic l)'llku ''- !h6wi Rysza.rd 
tak uaprawtlf S)'Strnw ERP ZtiCZfliSmy Crtcyllski. Z czasem ok:ttzalo Si\' jednak. 
szttktll dopit•rQ w 1003 rQku" - przyznaje ie najw;~iniejsu kor-z.)'~ci wyniknt;l)' 
Ryszard Cytr)•rlski. Nic da si\' ukr)•C. bczpoSrednio ze sp rzt;gnit;cia poszcze· 
'ic kicrowniccwo Malfarbu bardzo g61ny..:h obszar6w dzialania fir my. 
pow.ci.nil..• pod cszlo do kw\.'Stii wyboru 
rotwi~z~Hli.l n ujlcpicj $pdniajqccgo 
potrztbr linny. Od $.)'Stemu zintt•gro wa· 
nego oczekiwano m.in. t•ozbudowanrch 
moiliwoSci zwiotz~mrch 2: oplpnaliza. 
Cj~ dostaw. gospodark:) mag~'Z)'IlOW') 
ora~ planowaniem produkcji.. Z punktu 

Wnikliwe dochodzenie 
W sklad z:espolu d o wybon1 i wdroicnin 
S)'Sie mu wes:di m.in . prz:cdstawicicle 
kiero wn ictwa najwainiejs~ych p ion6w 
biznesowrch. Dzi~ki temu moiliwe 
b)•lo maksymalne skr6cenie !ddki 



dCC)'7)'jncj . .. Os.Mrec:znt dcC)•Zje urpa· 
dtAiy twtydmtiast pt'Z)' jed,ym stole. 
l Jw:imnu :t~rzqdu wybmuo czlowirktr 
twjlmrddt•j tulmic:ttt>go. ale dzirki temu 
moflhw J,ylo skrOcctti~· mh:.~o pron•:m" 
- zapcwnia Ryszard Cyt r)•r\ski. Z ko -
1ei. SciSie spr·ccrzo,v~u\e onckiwania 
dOt)'<Z')Ct' r6irl)'Ch obszar•6w funkc."jO· 
nollnych uhuwialy rltgocjacje h<lrldlo· 
\\'C. W C'f<:kcic, analiza konccntrowala 
si.; gl6wnic nrr prc7ene>lcji moiJivtoSc:i 
post.ct..:gblnydl uplikacji. aniicli na 
badnniu potrzcb przcdsi~biorstwa- szc· 
(o\\' h.• dzinltlw micli pcln:~ SwiadomnU, 
jaka funkcjorlnlno~t S)'Stt•mu b~dzic 

W Mal(arbic od c::zerwc:.l 2005 roku 
cr"•atr praa zwi:,z.anc.•., parameti')'Zl· 
cjo.) opr·ograrnowo.Hlia. Za i.:h renlizacj\' 
o(lpowhldaluspOI konsuhant6w finny 
In fortes • .. Firuw M11ljill'b zostah' pruz 
1111$ przt•tlstawimw w finuic~ Comardt 
jtJk() pilotmvy kth:ttt th' wdr()Zenia mo­
dulu produkcji. O;ifki lc:mu pracownicy 
finny Mt,(jrub om.: smn Pm1 Rys:ard 
Cytry,iski nwgU mh·~' czynuy wplyw 
mr kszwlt nowo f'owstaj~l(£'i_:O modulu" 
- m6wi Shlwomir O lkuskl. szcl p~ojektu 
po s t•·onii.' fil'my lnfones. Pilot<liowe 
wdroicnie systcmu Comarch CON XL 
zakotlczono po ok. pi\'du ru icsi~co1ch. 
\\' paidzicrniku podpisano t:1kie Ot:la· 
tcc~n:~ umowt;. Kontr:1kt znkl:!dal, ic 
start produkC)'jny nnt:1<)pi nn poczt!lku 

hn niez.b~dna. t>od uwag-t brant) caly 
\',.achl:.uz !-ystem6,,• dedrkowanrch dl" 
Srtdniej wiclko:ki fir•rn pr·odukcrjn)'Ch. 
.,Wtedy llfl rynku hOlowal SAP. kt6ry by/ 
1rdmrk rozwi~rumicm :w tlui)'m jrrk ,a 
ntJsze potrzeby i :a drogim, jnk ua mute 
6h'L.:~~me mo:lih·olfi. 8yl jak twtobus, 
potlc:as gdy mwt potrzelmy by/ sprawll)' 
Stmwrh6d osobUIVJ' .. - m6wi Rys~nrd 
Cytq•r\ski. 

Podczas trwaj~cej ponad rok analizy 
zesp61 wdr•oieoiowy M~,trarbu pr-'t.cana. 
lizowal ofercy 14 doscawc6w S)'Stern6w 
ERP ... IJt~rdzc> podobal)' muu sir rotwi~r· 
uwitr flrnt)' PC Gmml, kusilo BPSC. 
mlkiem pr::yzwoic:ic wyptJdl td system 
Simple. W CDN XL na poaq1ku wrai('· 
uil·zrobillumlzo porzqdny mod11l fimllt· 
Jowo-ksirgtm•y''- wspominn Rys•mrd 
C)'1f)'•\ski. Jednoctdnic podkre!la, ic 
pi~t lat temu odllosH wraienic jakobr 
wszyscr producenci srstem6w zinh'· 
growanych po rnacoszcmu traktowali 
iunkcjc 1wi:,z:me z produkcj'). 

Od systemu zintegrowanego oczekiwano 
m.in. rozbudowanych moiliwoSc:i ZWii\Za­
nych z optymalizacja dostaw, gospodarkl\ 
magazynowa oraz planowaniem produkcji. 

leczenie klin iczne 
Zastn~cZcnia przcdstnwicieli Mnlfnrbu 
budzila m.in. funkcjon~1lnoSC zwiqzann 
~ harmonogramowanicm produkcji 
proccsowcj, zarz:tdz~~nicm dost.;pno5· 
d~ zasob6w, CZ)' integracj"} ~ innymi 

Z czasem okazalo sie, ie najwazniejsze 
korzy5ci z wdroienia systemu wyniknefy 
bezpo5rednio ze sprzegniecia poszczegol­
nych obszarow dzialania fumy. 

modulami . .. Ntt suzrJcle, konsulttrud 
flrmy Com arch dokl(J(IIlit: $/uclwli. a ego 
potr::dmjemy. Zaproponowauo nam 
ucuswictwo w tym projekfit'. Poctu· 
liSm)'. ie jako ptrc'jtnr tlostajcmy si~! do 
klittiki. 'fo zad.~crdowalo o wyborze 
systemu i jut we wrzeini11 ZOOtl roku 
mieliimy u siebie 1rzy stanowiska testo· 
we"'- m6wi Rysznrd Cytq••lski. Prn'c 
~wi~t7.3tll" 7. modcrnitacj~ modulu MRP 
wbudowanego w S:)'Stem Co march CON 
XL realizowarlo w ekspresowrm tcmpic. 

J> l)'C~nin 2006 roku. W picrws~cj kol<"j · 
noSci uruchomiono funkc::jonnlnoki 
t.Wi<fZ~lne z planownnicm. (inansan\l 
i logistykt). W rnaju 2006 r·oku osta· 
tecznie ruszylmodul MRP . .. w tym 
termittie urudwmiliimy pelm] ewitfemjr 
w S)'Stemie Zflkup)'. Mt~gllt)''')'· Sprzedai. 
ZmnOwienia, KsirgowoJf, Srodki rn,•ale 
- c'aly pakic~t be.: produkcji. Drugim 
cWpt•m rwlroiettiJJ by/() wla$nie wdro· 
tcnlc modulu Prmlukcjtt"'- zapewnia 
Slawornir Olkuski. PrZ)'Zrlaje przy 1)'111, 

ie brio w jedno 1. pierwSZ)'Ch wdroier\ 
1lowego rnodulu produkC)'jrH•go dla 
srstemu Comarch CON XL. ,.\V muzym 
prz)'pt~dku przr:•.,.·ag~r Com11tc:lw bylo to, 
it' motlul proclukqjuy b)'l w peumym 
stnpniu tle1lykonrall)' potrzel1om Malfi~r· 
bu. M()im :dmtiem. moiu{l to uznJJ( ztt 
pr;yklad tfobrt>j wsp61pmcy clostmvcy 
z kUcntcm. W kottsekweucji. spccjali.(ci 
flrmr Conwrdr. mr przyklt1dzu! mtszyc'h 
pol rub, zr~.-·aU.:ownli nowy. sprawnic 
frmkcjonujr,rty, ~prawd:t~jt)ty si~· taktt 
u itrii)'Cil mod ttl ptotlukCJi"J'• n Ill)' 
dMt~tliSmy rozwitJMnie, jtrkitgo ocuki· 
wt~liSm)'. MidiSm)' wplyw "'' ostatec:· 
II)' ks;;ttllt ftml.:c'jcnwltwSci Zh'iq.:rwej 
z wrz~~el;flni,•m produktjq. Wymo.,!!i 
spuy.fkzur d/11 mu.:ej bran:)• zmtaly 
w nim dopifle do .wmcgo kmlm"- m6wi 
Rrstar·d C)·tryriski. Obe<"nie 1. systcmu 
kor-L)'Shl okolo 30 uiytkowrl ikOw. 

W informacyjnym krwiobiegu 
Od rliecalych dw6ch lat Malfo.1rb posia· 
da wlasny mag~'zyn wysokiego sklado· 
wani>l. W m>lgazynic pozwal=.~j.,cyrn na 
skladowanic co najmnicj 4 tys. palet 
W)•konystywanc s~ rOwnid bczprzc· 

wodowc CZ.)•tniki kodbw (unkcjonuhcc 
w opardu o tcchnologi~ WiFi. .. Dzifki 
tt•mu polrtifimy d::itrltrt $:ybko i rclmyw· 
,;e tanio. Moicmy wysltrt pojed)'llc'ZI} 
palttf ua dtugi kouiu kmju. oplam '"'"' 
si( to i dokh•dnic wiemy, jtlki mmtt)' 
mm:.~ith~$ rcutow11oid,.- podkrdla Ry­
szard Crtryrlski. Warto dodaC. :ic obcc­
nic wi\·ks:r.oSC proc:cs6w logistycwrch 
i\.'lalfarbu rcnlizujc fi rma zcwn<;trzun. 
dzialaj:.~ca r6wni..-i na bazie danych 
CZel'panych Z S)'SICillU ERP. 

Od kilku rniesifC)' w firmie ~ lal · 
farb dzial<l 1'6\\'niei autorska aplikacja 
l•hHwiolj~cn raporlowanic wynik6w 
i planowanie poziom6w sprzcdair dla 
pos~'7.cg61n)•Ch handlowc6w. Sprzcdaw· 
cy mllj~ dost~p do "')'brnnrch infor. 
macji t poziomu przeglt}darki irllerne­
towej. Ryszard Crtr)•r\ski znpewnia. ic 
d<liSZ.)'nl ktokicm rozwoju Srodowlska 
infor·rnatyc:wego Malfa rbu bfdzie uru · 
chomienie swoistego por·laluzakupo · 
wego . .. Circe my wlq,zyt kliemOw w tws:: 
Ztlutommyzowa")' proas zam6wie1J 
C28" - rn6wi dyrcktor tcchnicznr firm)' 
rvtulfarb. 

Z pOciqtkicm stycinh' br. Sp61ktl 
zmienila whl~ddeht i z.ostaln. cz~Sci~ 
dUJ\skiego korturnu D)•rup. Przedstn· 
\\' icicle Ornl)' z Ostrowa Wielkopol· 
skiego U'"''i.aj:,. ie to dodatkowa sz<lnsa 
Malf:ubu na zaistnienie na nowych 
q•nkach. Planowana jest r6wniei dal ­
n~t rozbudow;1 mocr produkcyjnych 
i hal maga?.ynowo·produkcyjnych. 
Wed lug Ryszarda Cytq•t\skicgo. infra· 
struktm~l informatycznn firmy podola 
WSZ.)'Stkim z.aplanowan)'tn zmiarlom. 
Podobnie srstern ERP . .,Ntmayli£my 
si~· tego S)'$h~mu. Z nasugo puukw 
wiclzcuia CDN XL Zt.Wal uszyt)' tw 
miarf potrul1 d::isiejszego Malfarbu"' 
- m6wi Ryszal'd Cy1r)•rlski. Przyznajc 
lei, ic w ostalnim c~asic firma bard1o 
moe no s i~ rozwija. To stawia nowe 
wyzwani:.t r6wnid wobcc sp:tcmu 
F.RP. Bs:dzic mu~htl sic; rozwi.iat wra1 
z rozwojem finny. Ostatccwy kierunek 
Zlllian b~dzi..- jNinak 1.alein)' od deq•zji 
no"•cgo wfaSc:iciela. Na ra.d(' wiadomo. 
ic przt'Z najbliisze dw:.' lata Ill pewno 
nit dojdzie do 7.mia1l)' wyko•·z.yst)'Wa· 
nego oprogramownni>l. Jtsl szansa. ie 
jcicli system b~dzic sic; dalcj dobr?e 
sprawdzal. nndal b.;<llic W)•kor~ysty· 
wany w !\lalfarbic. ,.D;:i5iaj imry sy.Hcm 
mtl uutmla flrmy nyrufl. ill II)' tlzialtr 
w ldtlzki~j ftrbl')'a. wire jcsl nadzicj11. 
tc bftltlcmy mogli umnwit u sr'cbic 
obec'nc t·ozwiqtmrie .. - m6wi wiceprezes 
C)'tr')'rlski. Obecnie, w zwi:.!Zku z futjo.). 
w S)'Stemie zmodrfikowano zasadr 
ewidcncji ksifgowej i plany kont, 
w ..-:cit• dostosow:.1nia spn1wozdawczoSci 
firm)' ~ lalfarb do st:mdard6w obowi'J· 
7.Ujqcych w Grupie D)•nrp. t 
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