Firma KULIK Sp. J.

"Dynamiczny rozwdj naszej firmy wymusit informatyzacje i automatyzacje proceséw handlowych, a
takze poszukiwanie rozwigzan zdalnej obstugi sieci sprzedazy.

Po gruntownej analizie rynku i zapoznaniu sie z oferowanymi produktami, zdecydowalismy sie na
wybor systemu Comarch CDN XL. Jest to kompleksowe, bezpieczne, a zarazem innowacyjne
oprogramowanie, spetniajgce w petni nasze oczekiwania”.

— moéwi Grzegorz Kempa — Dyrektor ds. Sprzedazy

Firma Kulik to wieloletni znany dostawca parasoli,
upominkow oraz gadzetéw reklamowych. Na rynku dziata od 1957
roku. Oferowane produkty, cenione za estetyke, solidnosc¢
wykonania oraz trwatos¢, sg znane nie tylko na rynku polskim ale i
zagranicznym.

Firma zapewnia swoim Klientom ogromny wybodr
produktéw zaréwno masowych jak i ekskluzywnych, niezbednych
w nowoczesnej, skutecznej reklamie. Realizuje takze projekty
nietypowe, gwarantujagc rzetelnosé, terminowos¢ i najwyziszg
jakos¢ wykonywanych ustug.

W segmencie parasoli przeciwdeszczowych Spétka jest
niekwestionowanym liderem rynku. Przez ponad pét wieku istnienia tworzyta i rozwijata kolekcje
swoich parasoli, a takze nawigzata kontakty handlowe z zagranicznymi producentami, stajgc sie ich
najwiekszym dystrybutorem. W zakresie sprzedazy wspdtpracuje nie tylko ze sklepami detalicznymi,
ale takze z sieciami handlowymi.

Ponadto Firma Kulik Sp. J. oferuje ustugi galwaniczne. Potencjat jakim dysponuje to
wieloletnie doswiadczenie, zastosowanie nowoczesnej technologii i wysokiej klasy automatyczne
linie produkcyjne. Rzetelnos¢ i wysoki poziom obstugi potwierdza Certyfikat Zarzadzania Jakoscig ISO
9001:2001.

Firma stale inwestuje w nowoczesne i innowacyjne rozwigzania, bacznie obserwuje rynek i
dostosowuje oferte do zmieniajgcych sie trendéw.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

W odpowiedzi na rosngce oczekiwania

Klientéw, Spdtka podjeta decyzje o wdrozeniu

: zintegrowanego systemu informatycznego.
Poszukiwanie  lepszych  rozwigzan  systemowych

podyktowane byto problemami, z jakimi borykata sie

firma, np. informacje o dziatalnosci przekazywane byty w
—— dwoch réznych niezaleznych systemach (sprzedazowym i

ksiegowym), przez co uzyskanie rzeczywistych danych
mozliwe byto 15 dnia kazdego miesigca. Ponadto wiele
czynnosci wymagato ,recznego” wprowadzania danych. Nieustannym problemem byt brak kontroli
nad procesami sprzedazy, a takze trudnosci zwigzane z dostepem do aktualnych informacji m.in. o
zadtuzeniu danego kontrahenta.

Rozwigzanie

Zdecydowano sie na informatyzacje i automatyzacje proceséw handlowych w obszarach:
sprzedazy, zamoéwien, oraz ksiegowosci. Dzieki temu zwiekszono efektywnosc¢ realizacji zlecen oraz



usprawniono proces obstugi klientow. Ponadto dynamiczny rozwéj wymusit poszukiwanie rozwigzan
zdalnej obstugi sieci sprzedazy do klientdw korporacyjnych, w oparciu o elektroniczng platforme
wspotpracy B2B Pulpit Kontrahenta.

Po blizszej obserwacji rynku i zapoznaniu sie z oferowanymi produktami zdecydowano sie na
wybor systemu Comarch CDN XL. Jest to kompletne, nowoczesne oprogramowanie, bardzo proste w
obstudze, funkcjonalne, z przejrzystym interfejsem.

Wdrozenie systemu firma Kulik powierzyta Platynowemu Partnerowi Comarch - Infortes Sp. z
0.0., z siedzibg we Wroctawiu. Dzieki sprawnemu dziataniu oraz doswiadczeniu jej konsultantow,
prace wdrozeniowe przebiegty szybko, sprawnie i efektywnie. Dzieki szerokim mozliwosciom oraz
bogatej funkcjonalnosci system zostat dostosowany do indywidualnych potrzeb, spetniajagc w petni
oczekiwania.

Od 2011 roku system CDN XL obstuguje jednoczesnie 17 aktywnych uzytkownikéw. Do
codziennej pracy wykorzystywane sq modufy: Handel — Sprzedai, Zamdwienia, CRM, Pulpit
Kontrahenta, Ksiegowosé, HR Ptace i Kadry, Srodki Trwate, ECOD.

Kompleksowo wdrozony przez firme Infortes system Comarch CDN XL, przynidst Spotce wiele
wymiernych korzysci, takich jak:

e biezace rozliczanie wynikéw z poszczegdlnych dziatéw,

e integracje w systemie danych z trzech prowadzonych przez firme dziatalnosci,

« efektywniejszg kontrole naleznosci i zmniejszenie zalegtosci ptatniczych klientéw o ok. 30%.
Ponadto dzieki rozbudowanym raportom oraz analizom, udostepnionym w Comarch CDN XL, Spétka
uzyskata znacznie wiekszy dostep do informacji sprzedazowych, z mozliwoscia generowania
zestawien transakcji z podziatem na regiony, miasta czy wojewddztwa.

Zaimplementowane rozwigzanie informatyczne znaczgco usprawnito obstuge zamoéwien do
dostawcdw, odczuwalnie dla obu stron. Dzieki mechanizmom elektronicznej wymiany danych
nastgpita redukcja czasu poswieconego na obstuge zamoéwien o ok. 40%, catkowicie eliminujac
btedy.

Niezwykle przydatnym modutem wykorzystywanym w codziennej pracy przez pracownikow firmy
okazat sie Mobilny Sprzedawca. Jest to kompleksowe narzedzie dajgce mozliwos¢ dostepu w kazdym
miejscu i o kazdej porze do wszystkich niezbednych informacji. Wyeliminowane zostaty czynnosci
ponownego wprowadzania danych z dokumentéw handlowych, bardzo upraszczajgc proces obstugi
Klienta. Kadra zarzadzajgca uzyskata tym samym petng informacje na temat prowadzonych dziatan
mobilnych przedstawicieli handlowych, a takze monitoring realizacji zatozonych planéw sprzedazy.

"Optymalnie dostosowany do naszych potrzeb system Comarch CDN XL umoziliwia prace na
jednolitej bazie danych, zawierajgcej dane kontrahentéw, towarow, dokumentow handlowych
wewnetrznych i magazynowych. Mamy dostep do aktualnych informacji, biezqcych raportow,
lepiej kontrolujemy pfatnosci oraz efektywniej organizujemy polityke handlowq, zachowujgc
gwarancje bezpieczenstwa danych. System Comarch CDN XL to kompletne i nowoczesne narzedzie
wspomagajgce prace w przedsiebiorstwie”.

— podsumowuje Grzegorz Kempa — Dyrektor ds. Sprzedazy
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