Energia w naturze,
system w chmurze

Action Energy Sp. z 0.0., firma dziatajaca w ramach notowane) na warszawskie) gietdzie
Grupy Kapitatowej ACTION SA, zdecydowata sig na korzystanie z systemu Comarch CDN XL

w modelu SaaS. O szczegotach wspofpracy w ramach projektu Comarch CON iXL24 rozma-
wiamy z Kazimierzem Laseckim, prezesem Zarzadu Action Energy, przedsiebiorstwa dzia-
tajacego w branzy odnawialnych Zrodet energil, oraz Piotrem Mazurkiem, prezesem Zarzadu
Infortes, firmy bedacej Platynowym Partnerem Comarch, ktora wdrozyta oprogramowanie.
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KAZIMIERZ LASECKI

Prezos Zarzadu
Action Eneigy

Co wpf_fnefu na decyzjg o wyborze systemu
Comarch CON XL w modelu usfugowym?
Kazimierz Lasecki: Zarzad firmy Action Energy
wybral rozwigzanie Comarch CON IXL24 na podsta-
wie dotychczasowego, wieloletniego dodwiadcze-
nia 2 ukytkowania, utrzymania oraz zapewnienia
ciggioscl dziatania systemdw instalowanych w mieg|-
scu pracy. Wymagalo 1o zawsze duzyeh zasobdw
Z nasze) strony, Model uslugowy jest pod tym wzglq-
dem korzystniegszy i idealnle wpisuje slg w zalozenia
biznesowe naszej firmy

He trwalo wadrodenie? Jakie najwainiejsze cele bizne-
sowe chelell Pafistwo dzigkl nlemu osiggnad?

KL Wdrozenle trwako okolo poitora miesiaca, co bio-
rac pod uwage standardy Jtradyveyinych® wdrozoh
wykonywanych na spreecie 1w siedzibie uzytkow:

f ACTION®

energy

Action Energy zajmuje sie sprzedazg i dystrybucja

sprzetu 1 urzgdzen energii odnawialnych

W naszej ofercie znajduja sie miedzy innymi

kolektory stoneczne, panele fotowoltaiczne,

wiatraki czy pompy ciepia, Jest to towar prormujacy

innowacyjne podejscie do zrownowazonej

gospodarki energetycznej, dla naszego lepszego

jutra, w zgodzie z natura.
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nika, oszczedzilo mam mndstwao czasu | zasobdw
ludzkich W naszym przypadiu tak krotki czas od
decyzji do petne| funkcjonalnodci operacyne) pray-
nidsl firmie zraczace oszczednoscl, co ma niebaga-
telny wplyw na kondycje miodego, rozwijajacego
sié preedsiehiorstwa Przyjaznosd | funkjonainose
systemu pozwolita na natychmiastowy start, bez
diugotrwatych i zmudnych szkolen

Z jakich moduldw systemu Comarch CON iXLa4 Part-
stwo korzystajg? Kiedre z obszarow systemu sq kiu-
czowe z punktu widzenia dzialalnodci Action Energy?
KL: Codzienna praca w systemie opiera sig na modu-
tach Sprredaz, Ksipgowesd, Administracja oraz Pulpit
Kontrahenta faka modul kiuczowy modna wskazal
Sprzedaz, chod w czasach powszechnie dosteprego
Intermety trudng wyobrazid soble prace bez Pulpity
Kontrahenta Dyiexi temu maduiow nasi khenci majg
mazliwased skiadania zamawien przez 34 godziny na
dobe, a takie sledzenia cen, priegladania towardw
I nowoscl w stanach magazynowych 2 dowolnego
migjsca z dostepem do Internetu.

Jakie konkretne zyski daje Padstwu korzystanie
z Comarch CON XL w modelu uslugowym? Czy moina
e zmierzyé?

EL: Wynajem systemu Comarch CON XL w modelu
ustugowym uwalnia nas od wielu CZynnosci 2wlgza:
nych 7 uzytkowaniem systemu, takich jak wymiana
spreety, upgrade oprogramowania, biezgca obsluga,
zapewnienie mocy obliczreniowe|, przygotowante
dedykowanych pomieszczen oraz lqczy informatycz-
nych. Model Saas ogranicza rdwnie? konlecznosé
ratrudnienia specjalistow z branzy 1T To wszystko
przeklada sie na wymierne korzysci finansowe | jest
niezwykle waznym atutem w poczgtkowej farie dzig-
talnosci firmy, gdy skala potrzeb jest jeszcze nie-
Znana.

Czy planujg Panstwo dalszy rozwd] wykorzysty-
wanego obecnle oprogramowania - zwigkszenie
liczby uZzytkownikdw [ub wykorzystanie nowych
moduldw?

KL: Z pewnoscig w miare rozwo|u irmy |} polrzeby
rownies wirgsng Bedzie to odpowiedni c2as da pock
jecia stosownych decyzji. W tej chwili planujemy
uruchomienie kolejno rozwigzan Business Intelli-
Eence i CRM

W modelu Saas dane frmy fzycznile preechowy-
Wane 53 poza nig, w preypadky Comarch CON iXLeg
fa serwerach Comarch Data Center. Kiienci magliby
wiec obawiad sig o bezpieczenstwo informacji, Czy
tak bylo w Panistwa przypadku?

KL Firma Comarch to spoika z wielgletnimi trady-
c]ami | bopatym dodwiadczeniem w branzy IT Mamy
do-niej ogromne zaufanie Wyspecjalizowane centra
obliczeniowe, takie jak Comarch Data Center, zabez-
pieczajy dane na najwylszym poziomie. Dzieki temu
rozwigzaniu nasza firtna moze bez leku o bezpie-
czenstwo danych skupid sie na podstawowej dzia-
talnosc Diznesowe), nie obawiajgc sig utraty cen-
nych informacji

NOWOCZESNE
Zarzgdzanle



lak wyglgda kwestia wydajnosci pracy w systemie?
KL: System Comarch CON iXL24 cechuje intuicyj-
nost - jest "zrozumialy®, latwa sie w nim poruszad.
Masi pracownicy juz po kilku dniach uiytkowali sys-
tem bardzo swobodnie | szybko. W kazdej chwili,
w razie zatrudnienia newych pracownikdw, mozemy
Zwiekszyd wydajnost sysLemu, praysiosowuiac go
do naszych wymogdw. |est 1o wielka zaleta tego sys-
temu, ktary srosnie” razem z nami

Jak wyglgda wspaipraca z firmg Infortes, Platyno-
wym Partnerem Comarch, kidra implementowala
u Panstwa system Comarch CON iXLag?

KL: Firma Infortes skutecznie i szybko wdrozyka sys
tem. Zapewnila namszkolenie i wsparcie w pelnym
zakresie Dzigki efektywne] wapddpracy moghsmy
uczestniczyd we wdrokeniy, jednoc2esnie wczac sie
obslugi systemu, Umodliwbo to nam natychmiastowy
starl - 7 wykorzystaniem pebne| funkcjonalnosci
| wiedzy o produkcie

Czy wykorzystujg Pafistwo mozliwodé pracy w syste-
mier dowolnego miejsca r dostepem do Internetu?
KL: jest to dia nas kluczowy atut posiadanego sys:
Lemu. Peina mobilnosd w niemalze kazdym miegj:
scu Polski | poza |jep granicam i Modliwosd peinego
zakresu obstugn naszych kantrahentow bezposred:
nigw ich sledzibie robl wielkie wrazenie zardwno
na klientach, jak i na partnerzch handlowych, a nam
umozliwia kompleksowe, elastyczne dziatanie

Model 5aas rozwingl sle dzighi upowszechnieniu sig
Internety. jak jeszcze wykorzystujg Patstwo Inter
net w codziennef dzizlalnodci biznesowe)?

KL: W dzisie)srej rzeczywistoscl rynkawe) trudno
sobie wyobrazif prace bez Internetu, Nasza firma
wikorzystuje go w wielu zakresach; jak chociazby
do komunikacji z kfientem za posrednictwem maila,
komunikatordw czy stron internetowych

Jak najprodeie] wytlumaceyd prrewage modeli 5455
nad tradycyjnym zakupemn licencjir

KL: Miewglpliwym atutern jest s2ybki starti relatyw-
mienewiekkie kosity poczgtkowe. Nig nalezy rdwniez
bagatelizowad modliwoicl pracy & systemem Z kai-
dego miejsca z dostepem do Internety, elastycznoscl
mocy obliczeniowych i niewielkich wymagah sprze-
towych po stronie uzytkownika

Na co przeznaczyll Parisiwo zaoszczedzone dzieki
Comarch CON iXL24 frodki Anansowe?

KL: Moglismy zwiekszyl zatrudnienie w naszym
dziale handiowym [smiech]

MAGAZYHN COMARCH ERP
NR 172077 {15]

Wykarzystanie systemu ERP w modelu usﬂr.rgawym
jest traktowane jako preejaw innowacyjnosci frmy.
Czy takie winnych pbszarach dzialalnosci Action
Energy stawia ma Innowacje?

KL: Action Energy zajmuje sie sprzedazg | dystrybucia
sprzetu i urzadzen energli odnawialnych. W nasze]
ofercie znajdujy sie miedzy innymi kofektory sto-
neczne, panele fotowaltaiczne, wiatraki c2y pompy
ciepla Jest to towar promujgcy innowacyjne podej-
stie do zrdwnowaroneg| pospodarki energetycznej,
diz nastego lepsaego jutra, w zgodzie 2 naturg

Podsumowuigc - cZy polecajg Padstwo wynajem
systemu Comarch CON XL innym przedsieblorcom?
KL: Mytle, 2e po przeczytaniu tego wywiadu odpo-
wiedf jest ocrywista [Smiech)

PIOTR MAZUREK

Prezes Zarzadu
Infortes Sp.zoo
Platyniowy Partner Comarch

INFORTES

Infortes Sp. z 0.0. kompleksowo wdrazZa systemy

wspomagajgce zarzgdzanie przedsiebiorstwem

firmy Comarch. Prowadzi takZe serwis

powdrozeniowy oraz ustugi konsultingowe

w zakresie zastosowar IT w biznesie.

Wdrozenie systemu Camarch CON IXL2s prze
prowadzil Platynowy Partner Camarch - lirma
Infortes Sp. z 0.0 O doswiadczenia ze wspalpracy
z lirmg Action Energy, 4 takze o tendencie na rynku
IT pytamy Piotra Mazurka, prezesa Zarzgdu Infortes

Na czym wlasciwie polega model Saas® Dla jakich

klientdw jest szezegdinie korzystnyg?

Plotr Mazurek: RiZnica pomigdzy zakupem ERP
korzystaniem 2 niego w modelu Saas jest taka,

jak pomiedezy rakupem samochodu a korzystaniem

Zniggo na warknkach wypozyczenia. Cowarto pod-

kreslic, takiego wynajecia aula, w ramach ktdrego
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dostaweca pojazdu dba o wszystkie detale zwizzane
7 jego udytkowaniem. W maodelu uslugowym klient
nie kupuje licencji programu | serwerdw, ptaci jedy-
nie za korzystanie ¢ programu zainstalowanega na
serwerach dostawcy. Jest to szczegdlnie korzystne
dila firm, ktére pomimo 2e dopiero rozpoczynajg
swojq dzialalnost, juz od poczatku chog zapewnié
swoim Klientom najwyiszg jakost abslugi ze wspar-
ciem systemu ERP Takze firmy, w ktorych wielu pra-
cownikow pracuje pozacentraly (oddzialy, preedsta-
wiciele handlowil, mogg dzieki korzystaniu z 5aas
znaczacao obnizyé koszty infrastruktury oraz admi-
nistrowania systemu. W ostatnim czasie obserwu-
jemy bardzo mocny trend przenoszenia kosztow
ehstugl procesdw pomocniczych poza firme. Zauwa-
zamy takie zamiane koszbow inwestycji oraz kosz-
tdw stalych na obcigzenia o zmiennym i rozioZzo-
nym w Czasie charakterze 5aas wpisuje sig idealnie
w ten madel.

Roznica pomiedzy zakupem ERP i korzystaniem
z niego w modelu Saa$ jest taka, jak pomiedzy
zakupem samochodu a korzystaniem z niego

na warunkach wypozyczenia.

Rozwdf modell usfugowych jest jednym z najczescie)
wybieranych trenddw na rynku IT w 2011 roku. Czy
chserwujg Padstwo zwiekszone zainteresowane
klientow modelami ustugowymi?

PM: Zdecydowanie tak Chot nadal wickszose firm
decyduje sig na tradycyjny zakup systemu, to coraz
wigcej klientdw pyta o mazliwoéd dzierzawy pro-
gramu lub zainstalowania go na serwerach dostawcy.
Sadze, 2e czefciowo |est 1o efekt promowania tych
rozwigzan przez dostawcow, ale takie coraz bar-
dziej powszechnej checi kerzystania z dobr i uslug

bez zbegdnego inwestowania oraz zatrudniania kolej-
nych pracownikow

Jak wedlug Pafistwa rozwinie sig rynek uslug Saas?

PM: 7 pewnoscig model Saas nie zastapi w 100 proc,
kupowania oprogramowania, ale proporcje zmienig
sie ma pewno. Dla menedzerdw rozwazenie obu opji
bedzie tak oczywiste, jak przy podejmowaniu decy-
Zji o zakupie lub leasingu samochodu €2y maszyny.
Ceny uslug 53a5 beda stopniowo spadad, co takze
wplynie na zwigkszenie ich popularnosci.

Czym z punktu widzenia firmy wdrazajgcej mode!
5aas rddni sie od tradycyjnego zakupu | wdrodenia
systemu klasy ERP?

PM: Zardwno dla klienta, jak i dla firmy wdraZajacej
bardzo korzystne [est to, ie program jest gotowy
do konfiguracji i szkolen niemal natychmiast po
Zlozeniu zamdwienia w Comarch. Skraca to czas
od momenty podjgcia decyz|i o uruchomieniu sys.
temu do osiggniecia korzyscl 2 jego viytkowania,
Podczas projektu koncentrujemy sie na realizacji
celow biznesowych, a mniej na aspektach technicz-
nych. Dostepnosd, wydainosd i petne bezpieczenstwo
zapewnia Comarch,

Jak prrekonac klienta, fe w przypadku wynajmu sys-
temi klasy ERP dane 53 beapleczne?

PM: W segmencie rynky, w ktorym sie poruszamy,
marka Comarch stanowi gwarancje najwyzsze| jako-
&ci ustug oraz bezpleczenstwa. Fakt, 2e instytucje
styngce z troski o bezpleczenstwo karzystaja z ustug
Comarch, jest najlepsza rekomendacja diz innych
klientéw Nie bez 2naczenia sq rownie? wysokie stan-
dardy obslugi zapewnione w umoawach.

Czy Action Energy mial jakies specyficzne wyma-
gamia?

PM: Wybdr modelu korzystania 2 Comarch CON XL
byl zaimicjowany przez Action Energy. a nasza aferta
potwierdzita, ze bedzie to optymalna decyzja. Reali-
zacja samego wdrozenta byla przyjemnodcia, ponie-
wa? organizacja khenta doskonale funkcjonuje w try-
bie projektowym,

Czy systemy ERP przeniosq sig .w chmure™?

PM: Na pewno w fakims zakresie tak, ale w jakim
stapniu? Nie podejmuje sie tego prognozowad, W Pol-
sce jestesmy w te] komfartowej sytuacji, Ze obser-
wujdc rynek amerykanski oraz zachodniceuropej-
ski, mozemy prabowaé prognozowad scenariusze
dla naszego rynku ERP OCzywiscie nie ma tu mowy
o idealnym powieleniu sytuacji, ale pewne frendy

NOWOCZESNE
zarzadzanie



Cay zjawiska ¢ pewnosciq wystapig 2 lekkim opal-
nigniem take U nas.

Na rynku pprogramowania biznesowego zauwaiamy
wzrost zainteresowania produktami wykorzystufg-
cymi modiiwesci, jakie daje Internet. jJakie produkty
internetowe obecnie 53 pepularne?

PM: W roku 2010 rozpoczelismy ponad 20 wdro-
e systemu Comarch CON XL Szacuje, 2e w polo-
wie przypadkdw znaczacym argumentem 23
wyborem nasze| oferty byto uwypukienie w nig| apli-
kacji internetowych, ktére wehodag wsklad pakietu
Comarch CDN XL Podczas nasdych konfereng)i, spo-
tkaf i prezentacji klienci z ogromnym zainteresowa-

miem preygiadaja sie, jak moga wkrdtkim czasie i nie-
wielkim nakladem pracy aktywowact kalejny kanat
sprzedazy i dystrybuc)i poprzez uruchomienie plat-
formy Business » Busingss czy Business 2 Customer,
Osobiscle, rozmawiajgc z prezesami firm, pytatem,
czy nie przydatby sig im takl handlowiec, ktdry pra-
cuje 7 dniw tygodniu i 24 godziny na dobe, ez Swigt,
urlopdw czy zwolnien lekarskich, Mdwikem podniey,
te moge dat im do wspidpracy dwoch. jeden z nich
mazywa sig Pulpit Kontrahenla, a drugi Comarch
isklep2s [Smiech]

Rogmowy preeprowadzild Edyla Kozek,

EDYTA KOZEK

Business Development Manager ERP
Comarch 5A
Edyta Kozek@comarch,pl
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